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過去に当法人と雇用関係にあった方へ 

委託先への不正アクセスに伴う個人情報漏洩の可能性について 

 
この度、社会福祉法人きらくえん（以下「当法人」）の委託先である労働保険事務組合

（「近畿労務振興会」、以下「労働保険事務組合」）において利用するシステム（「社労夢」、以
下「本件システム」）のサーバーがランサムウェアによる第三者からの不正アクセスを受けた
ことが判明いたしました。 
現時点で情報漏洩の事実は確認されておりませんが、本件システムから個人情報（マイナ

ンバー除く）が漏洩した恐れが否定できない状況にあります。以下 1．～ 6．をご確認くださ
いますようお願いいたします。なお、本件に関しましてはすでに個人情報保護委員会へ報告済
みです。 
 

記 
 
1．概要 
当法人は労務関係業務の一部を労働保険事務組合に委託しており、当該労働保険事務組合

においては、委託業務遂行のため本件システムを利用していました。今回、本件システムを提
供している株式会社エムケイシステム（以下「エムケイシステム社」）のサーバーがランサム
ウェアによる第三者からの不正アクセスを受けたとの同社による公表を受け、本件システム
に保存されていた個人情報が漏洩した恐れがあることが判明しました。エムケイシステム社
によると現時点では情報漏洩は確認されていませんとのことです。 
なおマイナンバーについては、高度な暗号化処理を施しており、今回の流出の恐れがある

情報範囲には含まれていません。 
 
2．漏洩の恐れがある対象者 
当法人と過去に雇用関係にあった方 

 
3．漏洩の恐れがある個人情報の項目 
【全員】 
氏名、住所、性別、生年月日、年齢、所属、部門、勤続年数、雇用保険被保険者番号、
入退社年月日 など 

【該当者のみ】 



旧姓（変更年月日含む）、扶養家族の氏名・続柄・生年月日など、電話番号、基礎年金 
番号、健康保険の被保険者番号、在留カードの番号、銀行口座、給与及び賞与額 など 

 
4．漏洩の恐れが生じた原因 
エムケイシステム社のサーバーに対するランサムウェアによる第三者からの不正アクセス 

 
5．その他、ご留意いただきたい事項 
現時点では漏洩の事実や情報の悪用などによる二次被害は確認されておりません。 

本おしらせの内容はエムケイシステム社及び委託先労働保険事務組合からの報告に基づくも
のが含まれているため、現時点で判明していることに限られますので、ご了承ください。 
 
6．本件に関する問合せ窓口 
エムケイシステム個人情報お問い合わせ窓口 
・電話番号（フリーダイヤル）0120-351-733 
・受付期間： 10 月 31 日（火）まで 
・受付時間：9:00～12:00、13:00～17:00（土日祝除く） 
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